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OPTIMIZACION DE LA FUERZA DE TRABAJO

Especialistas en Workforce Management (WFM)
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EMPLEADOS COLABORACION SIMPLIFICADO
CENTRALIZADA

ACCIONABLES



= B S

SISTEMA DE
RR.HH

BUSINESS
INTELLIGENCE

WORKFORCE
MANAGEMENT

;QUE NOS HACE

DIFERENTES?

3 HERRAMIENTAS EN 1
CIRCUITO DE CONTROL 360°

INTUITIVA Y FACIL DE USAR
SOPORTE EXPERTO



p ARI. GRUPO
Q,a IMPLEMENTACION: ALCANCE ASD

v’ Integracion Reporte Login-Logout para asistencia de la Central Telefonica

v Carga inicial de datos y customizacién de la plataforma.

v' Disefio de indicadores de ausentismo, adherencia, por empleado, por
equipo y por linea de negocio segun fuentes de datos disponibles.

v' Calibracion del circuito de Solicitudes, Licencias, Permisos , Horas Extras,

SERVICIOS Recupero y Cambios de Horario

INCLUIDOS
v' Capacitacion inicial de usuarios clave

v' Médulo de Reporting y Planificacion
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;QUE NOS HACE

DIFERENTES EN EL
GRUPO ASD?
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FUNCIONALIDADES

IMPACTO DIRECTO SOBRE PROCESOS CENTRALES

TN o

1. ADMINISTRACION 2. CONTROL DE 3. PLANIFICACION
DE PERSONAL PRODUCTIVIDAD OPERATIVA



29? 1. ADMINISTRACION DE PERSONAL 626

Base de datos de empleados en la nube, integrable a cualquier fuente de datos de
ingreso/egreso del personal para control automatico de ausencias, horas trabajadas,
permisos y descansos.

v' Base de empleados ’
v Historial de cambios
v' Horarios de trabajo =
v Integracion fuentes de datos asistencia
v Control de ausentismo automatico DA i i
v Reportes de horas exportables Sl e B
v Circuito de solicitudes y reclamos gy E pitice
v' Automatizacion de reportes para payroll :
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LEGAJOS CONTROL DE HORAS Y WORKFLOW DE HISTORIAL DE

DIGITALES AUSENTISMO SOLICITUDES CAMBIOS



=®| 2. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD

Herramienta de Business Intelligence, con repositorio de datos en la nube, integrable a
multiples fuentes de datos externas, que permite consultar registros histdricos con
facilidad y visualizar informacion en tableros de control centralizados.

Informes 360° del empleado

Ausentismo, rotacién y productividad
Sanciones y planes de mejora

Integracion de multiples fuentes de datos
Tableros de control interactivos

Informes exportables y repositorio historico
Automatizacion de Reportes de productividad
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TABLEROS CONEXION A FUENTES
DE CONTROL DE DATOS EXTERNAS

Métricas

< Marzo 17 > B

LLAMADAS ATENDIDAS TIEMPO PROMEDIO DE LLAMADA

6773 260.4 «se

TARGET: - TARGET: 270
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INFORMES SANCIONES Y
EXPORTABLES PLANES DE ACCION
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3. PLANIFICACION OPERATIVA

&

El proceso de planificacion operativa integrado al circuito de solicitudes de cambios de
horarios, permisos y licencias. Permite visualizar las necesidades operativas en cada linea
de negocio, optimizando descansos y estimando niveles de servicio.

Visualizacion de la planificacion operativa
Cantidad de empleados por hora

Impacto automatico de licencias y permisos
Cambios en la planificacion en tiempo real
Nivel de servicio esperado

Planificacidon de la curva de demanda
Optimizacion de turnos
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OPTIMIZACION
DE DESCANSOS

PLANIFICACION DE
NUEVOS INGRESOS

Linea de negocio, campanas y sub-campanas

Plamtcado [ ] Requardo Ausentymo Asixtiares
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OPTIMIZACION
DE TURNOS

DOTACION
OPTIMA



] 3. Indicadores “ Tiempo Real y Consolidado” 7°

Integra- 1100 O 00:09:44 v 9

Dialer Dashboard  Listd

> B s

state O OnDate Predictive  Tasa de abandono méxima 5% (&

« Generamos monitoreo en
tiempo,
e ol « Facilita la visual de métricas

Other

operativas (llamadas, nivel de
o - ! » . servicio, abandono y estado
——— RETL'UST e Com l”l‘:‘ed Abandoned
— = de agentes) en un solo panel.

P=86219745 0 02192019LIstRAMB_B2_B420190219T091053 Average talked 00:01:28 Abandoned rate
2019:M_ULTPAG=715.00:F.ULTPRP=01-19-2019:STATEUItPRP= 2
01T8:<12PM71519-02T-8<12VDCBK1.00PM86219745:USER=T
:PHONE=PAYMENTS1=86219745_PAYMENTS2=57256514:fna —— e e

RMB_B2 B4 0 @ 100.0%
Service Level
Average hold 00:00:00 Total Calls 0

P=87091634 0 02192019ListRAMB_B2_B420190219T091053  NAME=EDDY ERNESTO ZAMORA FUNEZDPERSON=726880:D 1 Total M Busy
2019:M_ULTPAG=715.00:FULTPRP=01-19-2019:STATEULtPRP=

Contacts nor procesed

Answered Blocked

402 141404 141406 141408 141470 1414

22 ®>. 0
$2 & o)
\—)

AN
PLANIFICACION DE OPTIMIZACION OPTIMIZACION DOTACION
NUEVOS INGRESOS DE DESCANSOS DE TURNOS OPTIMA
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3. Herramienta de visualizacion “Consolidados mes”
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GRUPO ASD
«» Santander INDICADORES DE GESTION
INFORME DE SEGUIMIENTO OPERATIVO - RESUMEN ANS
DETALLE RESUMEN RESUMEN

% Aaanoono 0007:18 * Presenta el comportamiento
I ’75,71%' y . o consolidado de los indicadores
e operativos.
vem—— 1.253 1453 oo 353 ) 486 * Facilita la toma de daciones
R sustentadas en datos.
ol = - | oo | < rovo RS U I « Permite disefar y customizar la
= , il _RESUMENTRARCO . informacién, manteniendo la
e g T Gt BrEs M R experiencia de nuestro usuario
I s e R B L L S corporativo
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PLANIFICACION DE OPTIMIZACION OPTIMIZACION DOTACION
NUEVOS INGRESOS DE DESCANSOS DE TURNOS OPTIMA



PERFILES DE USUARIOS

Colaboracion entre sus equipos de trabajo. Permisos configurables para
cada rol.

[—
Gestiona la ndbmina, permisos de usuarios, horarios de trabajo y
—  licencias, aprueba solicitudes.

g Realiza el seguimiento de su equipo de trabajo, visualiza horarios,
; 'l : meétricas y solicitudes. Permite la comunicacion directa con su
o

5N equipo.

Puede acceder a sus métricas operativas, ver su ausentismo,
solicitar licencias, permisos y recibir notificaciones.
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Gracias.
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